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Tagesplan

Probleme in der Kommunikation /Vier-Ohren-Modell Schulz von Thun :

-

Wie mochte ich wahrgenommen werden?
3-Spannungs-Modell

Transaktionsanalyse Eric Berne

Personenzentrierte Theorie Carl Rogers

Gewaltfreie Kommunikation Marshall B. Rosenberg

Interpersonelles Feedback




“Man kRann nieht nieht
I OVAMAUNLZLEY e, ”

Paul watzlawtielk




ELA paAAY %@Lgplete. ..

Was LLet hiey sehlet?

Sarkasmusschild (youtube.com)


https://www.youtube.com/watch?v=gwg2j9FJu-o

ELA paAAY %@Lgplete. ..

Was LLet hiey sehlet?
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Scrubs ! Gellster Spruch ever ! Dr.Cox (youtube.com) |



https://www.youtube.com/watch?v=WUs5dgco-bo

ELA paAAY Eelgpiete. ..

,,,,,,,

Was LLet hiey sehlet?

P,

King Of Queens - Minibar - Eroffnungssequenz aus 'Die Realitv-Show’

(youtube.com)


https://www.youtube.com/watch?v=dW6VVkumPsU
https://www.youtube.com/watch?v=dW6VVkumPsU

versehiedne Ebenen. ..




versehiedne Ebenen. ..

Auf welchen verschiedenen Ebenen kann man (miteinander) kommunizieren?

Verbal:

Nonverbal:

Paraverbal:



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

Sender Empfianger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

Sachinhalt

7
) > 2
Selbst- [
ku nd- AuRerung Appell iy ¢
Qabe [\,,7 £

> ‘”’:

Sender Beziehungshinweis Empfanger
mit vier Schnébeln mit vier Ohren

A.S




Das Vier-Ohren-Modell

—d

Friedemann Schulz von Thun

Das 4-Ohren-Modell (youtube.com



https://www.youtube.com/watch?v=WJi6-Tc-YZ0

Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

Was nehmen 1hr aus dem Video mit? Sender- und Empfanger?



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

Was nehmen wir aus dem Video mit? Auf Seite des Senders- und des Empfangers?

Jede AuRerung wird IMMEr auf diesen Ebenen gesendet (Sender:in) und empfangen
(Empfanger:in)

Sachinhalt

Selbst-
kund- AuRerung Appell
gabe

Beziehungshinwéis



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

Sachinhalt

Selbst-
kund- AuRerung Appell
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Sender Beziehungshinwéis Empfanger
mit vier Schnébeln mit vier Ohren



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

Beispiele:

Jede AuRerung wird IMMEr auf diesen Ebenen gesendet (Sender:in) und empfangen
(Empfanger:in)

Sachinhalt

Selbst-
kund- AuRerung Appell
gabe

Beziehungshinwéis



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

Beispiele:

Mutter zum Sohn: ,,Und vergiss nicht dir eine Jacke iiberzuziehen, bevor du zur Schule
gchst.*
Sohn: .. Immer musst du mir vorschreiben, was ich machen soll und was nicht

'66

Sachinhalt

Selbst-
Kund-
gabe

Auerung Appell

Beziehungshinweis o



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

Mutter zum Sohn: ,,Und vergiss nicht dir eine Jacke iiberzuziehen, bevor du zur Schule
gchst.
Sohn: . Immer musst du mir vorschreiben, was ich machen soll und was nicht!“

Sachinhalt Mutter:

Selbstoffenbarung Mutter:

Beziehung Mutter:

Appell Mutter:

Mit welchem Ohr empféangt der Sohn die AuRerung?



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

1. Findet zwel weltere kurze Videos, in denen es ebenfalls zu Problemen In
Kommunikation kommt. Erklart dann in Stichpunkten aufgrund welcher
Ebene des Vier-Ohren-Modells es zu einem Missverstandnis In der
Kommunikation kam.

2. Erstellt mit dem Ipad selbst eine kurze Szene (einen Sketch), In der 1hr ein
Missversténdnis in der Kommunikation aufgrund der verschiedenen Absichten
auf Sender- und Empfangerseite darstellt. (Filmt alles in einem durch oder =
schneidet mehrere eurer Szenen mit Imovie zusammen und schickt uns die
Ergebnisse per Mail.



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

1. Findet zwel weltere kurze Videos, in denen es ebenfalls zu Problemen In
Kommunikation kommt. Erklart dann in Stichpunkten aufgrund welcher
Ebene des Vier-Ohren-Modells es zu einem Missverstandnis In der
Kommunikation kam.



Das Vier-Ohren-Modell

Friedemanmn Schulz vor Thun

2. Erstellt mit dem Ipad selbst eine kurze Szene (einen Sketch), in der ihr ein
Missverstandnis in der Kommunikation aufgrund der verschiedenen
Absichten auf Sender- und Empfangerseite darstellt. (Filmt alles in einem
durch oder schneidet mehrere eurer Szenen mit Imovie zusammen und
schickt uns die Ergebnisse per Mail.



Wie mochte Leh wahvoenomimen weroen?

Welche Werte und Ideale sind mir besonders wichtig?
Was kann ich besonders gut?

Was Interessiert mich in der Schule am meisten?

Was bereitet mir in der Schule am meisten Sorgen?

Wie denke ich tUber Mitschilerinnen und Mitschuler?



Rollentheorie / Reflextonstragen

Verfasse eine Beschreibung von deinem eigenen ,,Ich*. Wie mochtest du gerne eines Tages sein?

« Ziele
» Hoffnungen und Wunsche
» Sorgen und Angste
* Neue Fahigkeiten
Sprachen £
» Haltungen S8,



WLe sehne e maleh als toealen Sprecher/Zuhorer?

Wir nehmen Bezug auf unsere Kommunikation:
Wie sehe ich mich als idealen Sprecher/Zuhorer? Was ist Euch wichtig?

Besprecht Eure Punkte in einer Gruppe eurer Wahl!



Lolealey Sprecher/Zuhdrer?
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3-Spannungs-Modell

Arbeits-
spannung

Private
Spannung

spannung




TransarstLoNS AN Lgse

Evic Berne

Beziehung vor Inhalt —
Grundhaltung In der Transaktionsanalyse
von Eric Berne



TransarstLoNS AN Lgse

Evic Berne

Ich O Du Q

dominieren bzw.
durchsetzen wollen

IchO

verhandeln bzw.
kooperieren wollen

DuQ

Win-Lose-Situation

Win-Win-Situation

Iich o Du o

vermeiden bzw.
verdridngen wollen

Iich o

anpassen bzw.
unterwerfen wollen

DUQ

I |

Lose-Lose-Situation

Lose-Win-Situation

Beschreibt das vorliegende
Bild.

Kennt Ihr solche Situationen?



Personenzentrierte Theovie — Carl Rogers

Schaut euch unter folgendem Link das Video zu Carl Rogers ,,Personenzentrierter
Theorie” an und notiert fur euch die wichtigsten Informationen. Gibt es einen
Bezug zur Kommunikation? Wenn ja, wo seht Ihr Zusammenhange?

https://www.youtube.com/watch?v=1AJfo3yrkHA



Empathie

in inneren und aulleren
Bezugsrahmen des
Gegenlbers einfihlen

Perspektivwechsel
bedeutet nicht
Identifikation!

Merke: Haltung vor Technik!

“::W: - - - E _;‘

Wertschatzung

Gegenuber als Person
akzeptieren, ohne zu
werten, inkl. aller
Schwierigkeiten und
Maoglichkeiten

Akzeptanz bedeutet nicht
Konsens!

Die innere Haltung ist fiir das Gelingen von

Kommunikation wesentlicher als das strikte Befolgen

einer bestimmten Kommunikationstechnik.

Kongruenz

dem Gegenuber als Person
begegnen

Eigene Geflihle/Impulse
wahrnehmen und
akzeptieren, aber nicht
ungefiltert ,an den Kopf
werfen”

Rahmenbedingungen der
Situation fur alle klarstellen




Gewaltfrele Kommuntiration

- Marshall B. Rosenbero

wDer Ton macht die Musik*

Was ist damit in Bezug auf die Kommunikation miteinander
gemeint?



Gewaltfrele Kommuntiration

- Marshall B. Rosenbero

wDer Ton macht die Musik*

Die Art wie man etwas sagt, ist genauso wichtig wie die Botschaft
an sich |



Gewaltfrele Kommuntiration

- Marshall B. Rosenbero

wDer Ton macht die Musik*

Die Art wie man etwas sagt, ist genauso wichtig wie die Botschaft
an sich |



Gewaltfrele Kommuntiration

Gewaltfreie Kommunikation (Marshall B. Rosenberg)

Um einen Konflikt mittels gewaltfreier Kommunikation zu l6sen, reicht
es, wenn einer der beiden Gesprachspartner die Technik beherrscht.

Sich aufrichtig Zeigen Empathisch zuhoren

1.
Beobachtung

2. *
Gefuhl

3 - (Ve '1\ | ‘\ _—_ L
Bedurfnis
Verstdandnis

4,
Bitte
Einverstdndnis A




Gewaltfrele Kommuntiration

- Marshall B. Rosenbero

Gewaltfreie Kommunikation (Marshall B. Rosenberg)

Um einen Konflikt mittels gewaltfreier Kommunikation zu |6sen, reicht \
es, wenn einer der beiden Gesprachspartner die Technik beherrscht. \

Sich aufrichtig Zeigen m Empathisch zuhoren

Wertfreie Beschreibung statt 1. Beschreibungen zusammenfassen ),
Interpretation geben Beobachtung und weitere erfragen ..
(Ich hab gesehen, gehort, ...) “
Gefluhle (Ich-Botschaft) statt 2. Geflihle zusammenfassen und durch

wertender Gedanken aullern (Mir Gefuhl Interpretation erfragen (Du fuhlst ‘9),1
gehtes ..., Ich empfinde ...) dich daher...?)
Bedurfnisse statt Strategien nennen 3. Bedurfnisse zusammenfassen bzw.

(Wertschatzung, Sicherheit, Respekt, Bedurfnis durch Interpretation erfragen (Du

Vertrauen, ...) Verstandnis  brauchst daher...?)

Konkrete Bitten nach Handlung statt 4, Horen und aufnehmen bzw. durch

Forderung auliern (Nein als Antwort Bitte Interpretation erfragen

ist ok!), Beziehung vor Losung! Einverstdndnis




Feedvack Allgemein

Feedback ist eine Ruckmeldung tber eine bestimmte Handlung, Leistung oder Situation.
Es kann positiv sein, um lobende Anerkennung oder Bestatigung zu geben, oder konstruktiv sein,
um Verbesserungsvorschlage oder Kritik anzubieten. Feedback st wichtig, sl
um Entwicklung und Lernen zu férdern, sowohl auf personlicher als auch auf schulischer und beruflicher ==

Ebene.

Das Ziel von Feedback ist die Liicke zwischen ,,Ist“- und ,,Soll*“-Zustand verringern und Hilfe zur Selbsthilfe
darstellen.

Jede Art verbaler, paraverbaler oder nonverbaler Reaktion kann potentiell Feedback enthalten.



Interpersonelles Feeoback

Interpersonelles Feedback bezieht sich auf die Rtickmeldung,
die zwischen Personen innerhalb einer Gruppe gegeben wird. Es umfasst Kommentare, Meinungen und
Beobachtungen, die dazu dienen, das Verhalten, die Leistung oder die Interaktion zwischen den Personenzu
verbessern. 30

Zlel ist es also:
Konflikte zu l0sen, Beziehungen zu verbessern oder die Motivation zu steigern!



Interpersonelles Feeobacko

Wie soll Feedback sein?
Wie soll sich der Feedback-Geber und wie der Feedback-Empfénger verhalten?"
Habt ihr schonmal ,,gutes Feedback* oder ,,schlechtes Feedback* bekommen? \

Was hat Euch bel eurem empfangenden Feedback gefallen oder was hat euch nicht
gefallen? Begriundet.



Interpersonelles Feeoback

Kein Feedback

Lob:
* Positive Bewertung
« Ziele: motivieren, bestarken, bestatigen, erfreuen...

Kritik: AR
_ ) S

* Negative Bewertung

o Ziele: aufrutteln, aufhalten, verletzen

Ratschlag:
* Angaben moglicher Losungen



Haltung in Feedback-Situationen

Feedback-Geber: Feedback

* jst konkret

* ist nicht bewertend

* ist adressatengerecht

* ist konsistent

* erfolgt zeitnah

* adressiert nicht das Selbst

* hilft dabei, ein Ziel zu erreichen

Feedback-Empfanger: Feedback

* st ein Geschenk (Danke!)

* sollte nicht kommentiert werden

* wird respektvoll aufgenommen

* wird prifend verarbeitet

* wird nach innerer Prufung
angenommen

* oder verworfen (Entscheiden!)




neerpersonelles Feedoncl N

Feedback-Geber Feedback-Nehmer
N
e Beobachtbares Verhalten
beschreiben, spiegeln e Fur das Feedback danken
ahr=" " . msglichst wertfrei
nehmung y.
. : . ¢ Inhalt des Feedbacks
e Verspurte Wirkung, Geflhle _ o :
und Gedanken, riickmelden bewerten und entscheiden, %
ob man es sich annimmt x
irkung  ° Ich-Botschaften ntscheiden  4er nicht 4
Q)
e Konkrete Bitte duRern (D
e klar und deutlich 3W-Feedback
unsch Feedback nach dem Prinzip
| www.de
_J




2a. Das hat maly

/ besonders gut 2. \Was Ronmnen Herr
1. Was nehne teh ,
/ oefallen... Hamm/Frau Schwmitz
VO OILESEN , :
, / 20. Das hat mly niichstes Mal besser
ProjeRt (tag) mit? /
nileht so gut machen?

oefallen...
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